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Méet hodol ogli e d

Nouveauté 2016 : un guestionnaire commun AOCD et OT
Un objectif qualitatif : recueillir le ressenti des professionnels

[ Qéy'lj dzs i1 S

Avant-saison (avril-mai-juin) Enquéte par téléphone
Saison (juillet-ao(t) Questionnaire en ligne

Cibles

Equipements Offices de

Hébergements Restaurants

de loisirs tourisme

En avant saison : 91 réponses

En saison : 176 réponses

Réunion Bilan de saison touristique 2016 en Ouest Cornouaille
Plozévet — 15 novembre 2016




Tendance générale

Satisfaction des professionnels du tourisme en Oues
Cornouaille
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Un taux de satisfaction mitigé en avant-saison, du a une baisse de la fréquentation.

Un bon taux de satisfaction en saison malgré un démarrage tardif a la 3¢™e semaine
de juillet, rattrapé par une bonne freéqu

Réunion Bilan de saison touristique 2016 en Ouest Cornouaille
Plozévet — 15 novembre 2016




La restauration

Avant saison : 16 interrogeés ; Saison : 20 interroges

Fréquentation générale
T Fréquentation hétérogene en avant saison. Baisse de la fréquentation en mai et en juin

dans un restaurant sur deux.
T Juillet et aout : tres positif. Maintien ou augmentation de la fréquentation dans la quasi-

totalité des établissements, pendantla2¢™qui nzai ne d’' aout

Profil de la clientéle
T Des profils variés en avant saison : familles, couples, retraités, groupes. Un public

majoritairement familial en juillet-aout.
I Baisse générale de la clientele étrangere. Entre 60 et 70 % des établissements

accueillent majoritairement des francais.
I Laclientele de proximité et la clientele des habitués sont surtout présentes en avant

saison.

Attentes et comportement de la clientéle
T Plus de 70% des restaurants enregistrent une stabilité ou une hausse du ticket moyen.

I Laclientele, par ailleurs exigeante et pressée, continue a faire attention a ses dépenses.

i Certains couples n’hésitent pas a venirtr
fois !) dans le méme restaurant.

I Une tendance a commencer (et finir) son repas plus tardivement.




Les hotels

Avant saison : 13 interrogés ; Saison : 15 interrogeés

Fréquentation générale
I Bonne fréquentation en avril, mauvaise en mai et juin.
I 77% des hoétels sont peu ou pas du tout satisfaits de leur avant saison.
I Bonne fréquentation en juillet et en aout. Démarrage immédiat début juillet.
I 81% des hoétels se disent assez satisfaits a tres satisfaits de la saison.
Profil de la clientele
I Des couples et des retraités en avant saison. + des familles en juillet et aout.
I Majoritairement francaise dans plus de la moitié des établissements.
I Les clients francais viennent principalement de Bretagne ou du Grand Ouest en avant saison
et de Bretagne et d’' Il e de France en sa
I Les clienteles étrangeres les plus présentes en avant saison: Allemands, Britanniques,
Belges et Hollandais.
I Idem en juillet et aout, sauf les hollandais, beaucoup moins présents a cette période.

Comportement de la clientele
I Nombreuses réservation de dernieére minute, y compris pour de « longs séjours ».
I Par mi | es sources de méecontentement d
commerces, manque d’ani mation et | es di




Les campings

Avant saison : 23 interrogés ; Saison : 27 interrogés

Frequentation générale
T Fréguentation en baisse en avant saison, surtout en mai dans 62% des établissements.
I Aucun établissement n’'est tres satisfai
i Démarrage difficile au mois de juillet
T Les trois quart des établissements sont au final assez satisfaits de leur saison juillet et aout.

Profil de la clientele

T Surtout des couples de retraités et des familles pendant les vacances de printemps. Clientele
familiale en saison pour 88% des campings.

i Des clientéeles ciblées selon | offre dEe
cyclistes..). 1 établissement sur 3 accltl

T Une clientele majoritairement frangaise dans 60% des campings, voire exclusivement
frangaise dans 17% des établissements.

I Les clienteles étrangeres les plus présentes : Allemands, Britanniques, Belges, Hollandais et
Suisse. Une légere baisse de la clientele hollandaise.

Comportement de la clientéle
I Les balades, randonnée a pied ou a velo, la découvertes des Pointes , des villes sont tres
demandées. Clientele familiale recherche des activités adaptées aux enfants.
I Attrait pour les marchés et les produits locaux. Recherche de petits tarifs.

i Points négatifs : transports en commun
saison et une meilleure signalétique.




Les résidences et centres de vacances

Avant saison : 1 interrogé ; Saison : 3 interrogés

Fréquentation générale
I Une fréguentation stable par rapport a 2015.
I Les établissements sont satisfaits, voire tres satisfaits de leur saison.

Profil de la clientele
I Surtout des familles, uniguement des francais (Bretagne, Grand Ouest).
i Les pays |l es plus représdndleilgipgont | Al

Comportement de la clientele
i Beaucoup de reéservation de derni ére mi
en boulangerie et en billeterie).
I Des attentes au niveau du transport (navette vers Quimper, navettes vers plages) et au
niveau de | a qualiteée des plages ( amél



Les gites d’' et

Avant saison : 6 interrogés ; Saison : 4 interrogés

Fréquentation générale
I Fréguentation en hausse en avril et en mai mais en baisse au mois de juin. Stable en
juillet et aout.
T Des établissements globalement satisfaits, voire tres satisfaits.

Profil de la clientele
I Profils variés : couples et retraités, familles, groupes
T Un point commun : la pratique sportive (randonnée, surf, etc...)
T Peu de clientele étrangére (surtout des Allemands)
I Clientele francaise vient de Bretagne ou plus largement du Grand Ouest.
Comportement de la clientele
T Beaucoup de réservation de derniere minute
T Randonnée et activités de plein air
T Clientele demandeuse de conseils au sujet bons restaurants, produits locaux, etc...
| Points a améliorer : les transports en commun, les ouvertures des commerces et les

tarifs.




Les meubl és et c h

Avant saison : 16 interrogés ; Saison : 86 interrogés ; autres sources : OT et Gites de France

Fréquentation générale
- Une avant saison mitigée.
-1/ 3 des hébergements etaient complets |
- Pour les autres, une saison raccourcie. Baisse de fréquentation début juillet et fin aout
dans pres du quart des hébergements.
- Un taux de satisfaction des propriétaires important, 85% de propriétaires assez satisfaits
voire tres satisfaits.

Profil de la clientéle
- Des couples (jeunes et retraités) en avant saison. Des familles, dans 75% des
hébergements en juillet et aout.
- Une clientele fidélisée dans 1 meublé sur 5.
- Une clientele majoritairement ou exclusivement francgaise dans pres de 70% des
hébergements. Essentiellement parisienne ou du Grand Ouest.
- Les Allemands représentent la 1¢ clientéle étrangére, avant les Belges et les Britanniques.

Comportement de la clientéle
- Réservation souvent de derniere minute, en fonction de la météo.
- Connection wi-fi tres demandée.
- Demandes d’'activités a faire avec des e
- Clientele exigeante au niveau du rapport qualité-prix. Les gites classés ou labellisés
fonctionnent bien par rapport aux autres.




Les equipements de loisirs

Avant saison : 16 interrogés ; Saison : 21 interroges

Fréquentation générale
I Enavantsaison, une fréguentation hétérogene des équipements de loisir.
I Les équipements de loisirs couverts plus satisfaits que les équipements extérieurs en
avant saison a cause d’une méteéeo capridc
i En saison, |l a fréquentation générale er
2015 était une tres bonne année.
I La bonne météo a sans surprise favorisé les activités en plein air, en particulier au mois
d aodt
T 2/3 des équipements sont satisfaits de leur saison.
Profil de la clientéle
T Clientele familiale dans pres de 80% des établissements, puis les retraités souvent
accompagnés de leurs petits enfants.
T Clientele majoritairement francaise, en particulier une clientele de proximité profitant
des week-ends.
T Une légere baisse de la clientele étrangere dans certaines structures.

Attentes et comportement de la clientéle

I Des réservations de derniere minute.

I Recherche de prix réduits (avec CEZAM, cheques vacances, etc...) , en packag

i Des points de méecontentement : | e mangt
inadaptés des restaurants et des commerces, les défauts de signalétique.

I Diminution des achats en boutique faute de mise en valeur suffisante selon certaines
structures. D'autres développent une r €
avec des premiers résultats positifs.




A retenir

Fréquentation

I Baisse de la fréquentation en avant-saison et un démarrage tardif de la saison (3¢me
semaine de juillet).

Profil de clientéle
I Couples, retraités en avant saison. Majorité de famille en saison.

I Clientele majoritairement francaise. Clientele de proximité (Bretagne et Grand Ouest) en
avant saison. Clientele du Grand Ouest

I Premiere clientele étrangere : les Allemands. Puis, les Britanniques et les Belges. Baisse
de la fréquentation des Hollandais.

Comportement de la clientele
I Réservation de derniére minute, en fonction de la météo.

I Recherche de solution « tout compris », « packagée » pour bénéficier de tarifs
préférentiels et pour une organisation de séjour facilitée.

I Budget moyen modeste, mais augmentation du budget restauration.

I Forte attente au niveau du rapport qualité-prix. Les hébergements labellisés ont de
meilleurs résultats que les autres.

I Demande d’  acwidi,s a I nternet,




A retenir

Activités de la clientele

I Visites de sites naturels et sites phar
I Balades, randonnées, vélo.
T Intérét pour les produits locaux.

T Recherche d’'activités a faire avec des

Satisfaction de la clientéle

i Les points positifs : |l a qualiteé de | ' a
T Les points négatifs : le transport (transport en commun et pistes cyclables), le manque
d ani mations et | es horaires d’'ouvertur

avant-saison, la signalisation.




FOCUS SUR LA SAISON
TOURISTIQUE
AU POR-MUSEE
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Le cadre de travalil
Une Agence de Dével op
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I Territoli r e :l'duestCorhoeaillef £ERA)I O n
T Missions :
ARéfl exi ons et prdjesde déectoppement d'une éonanie
touristique en ouest Cornouaille.

T 4 axes de travail : Qualification et structurationd e | * of f r e,

. Accompagnemenet expertise aupres des professionnels,
institutionnels, collectivités

: Promotion et communicationVeille et observatoire

Le développement de la Destination Quimper Cornouaille sur le Pays de Cornoual

I 11 Destinationgouristique en Bretagne, coordonnées par la Région Bretagne.
I Le territoire de | ouest Cornouaill=®

I 2 structures facilitatricespour la Destination Quimper Cornouaille : I'Agence Ouest
Cornouaille Développement et Quimper Cornouaille Développement

I Thémati ques de thnerﬂeiesaeltrdngere,sLeLnunaenquajceatlcbn ded e
contenus éditoriaux lesLJ2 NI Sa RQSY (U NB%& eRdz (aSNNMpida



L’ éqgulil pe tour |

Linda DO VALE, Directrice

- Accompagnement Porteurs de projets - Destination touristique « contenus éditoriaux»
- Label: Tourisme et handicap - Label Grand site de France
- Nautisme - Taxe de séjour

- Mobilité : Route du Vent Solaire, RIS, SIL

KoulmigHASCOET, Chargée de mission Tourisme

Label: Tourisme et handicap - Tourisme des 4 saisons
Tourisme accessible - Bilan de saison

Réseau Tourisme Sport de haut niveau

Réseau La mer par excellence

Anne-Claire URVOAS, Chargée de mission Tourisme
(en remplacement congé maternité de Bénédicte VEDEL)

- Balades &randonnées - Destination touristique: « Numérique »,
- Eductours « Clientele étrangere », « Mobilité »,

- Bourse d’  échange

- Atelier anglais



L AOCD wvous ac

" Animation de réseaux thematiquegrofessionnels

" Information sur le développementtouristique en Ouest Cornouaille
" Faisabilitédu projet

' Montage desdossierel e demande d’' ai des

' Labellisation, qualificatiorde votre offre

" Amélioration de vos compétences

" Promotion de votre offre
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Animation de réseaux thématiques
professionnels
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Le tourisme
des 4 saisons

-Reportage photo hiver
-Pas d’acti on
cette année

Le tourisme des sportifs
de haut niveau

-Et at des | i
la demande en cours
-Définition
développement
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Le nautisme

-Dével oppement
- Soutien au manifestation

de f évri e

Le tourisme accessible

-Réuni ons d’ i
pour les professionnels
- Accompagnement pour
| " obtention d
et handicap
- Mise a jour du site
Cornouaille Accessible

RQL2DIVA 2 y &

La randonnée

d e | Qualifichtibnedes
hébergements
-Edition de support: fiches

balades —topo guide

Le tourisme bleu
durable

-Renforcer le réseau La mer
par excellence
- Programme de visites et de
formations
- Stratégie de communication

Réunion Bilan de saison touristique 2016 en Ouest Cornouaille

Plozévet — 15 novembre 2016
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Information sur le développement
touristique en ouest Cornouaille

Le site internet www.praocd.fr

Lettre d’information pour

les pros du tourisme

B ot ioca [ oo i zom 2 ouest Cornouaille

Invitation le 4 juillet RENDEZ-VOUS
Gens de mer, gens de terrs
L
RAHDOW
126 juin 2016 e
i -

L'association histoire d'écrire, Michel Suzzarini et
LAOCD, UN PAYS TOURISTIQUE

I'AQCD, vous invitent & une rencontre interactive le 4 =m__ oL .
LA DESTINATION "QUIMPER juillet prochain a 15h30 a Pouldreuzic, pour uns 6&me edition de la rando du
3 § N Cap le 26 juin, 4 parcours
TOURISME CORNOUAILLE lscture discussion goltsr gourmand autour de proposés, de 2 33 km.
Il'ouvrage En savoir +
(CONSEIL ET SUIVI DES PORTEURS DE
S [AOCD accompagne les acteurs touristiques de louest Comouaille pour PROKETS TOURISTIOUES Gena de mer Gens de terre
— ‘ je sais d'oil je viens
projets ACCOMPAGNEMENT DES ACTEURS Pays Bigouden
forme de subvention ou e prét & taux zero TOURISTIQUES Venez découvrir les deux premiers livres écrits a QUELQUES
de labellisation et/ou de qualification partir des parolss des habitants rencontrés sur les NOUVEAUTES 2018
angicaps, Restauran LABELS ET QUALIFICATIONS différents ports du Pays Bigouden et faites-en une proposees par
tourisme & p
VEILLE ET INFORMATION DES ACTEURS référence dans vos lieux d'accusils afin d'amener vos Ioisirs

- professionnaliser,

“ﬁ. danolais adaotés

- informer, par le bilan d
techni

TOURISTIQUES clients,_visitsurs & misux cnmﬁrendla lo tarritoire &t &

LA RANDONNEE

différes
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Faisabilité et financement de vos projets

Adapterf Q2 FTFNB | dzE | (iGiSyidiSa RSa YI NDKSa

L’ A O C [xonsedladans la définition de vos projets et vous
accompagnelans vos démarches de demand

Les aides financieres

A Ingénierie et travaux subvention et préts a taux zéro

A Des aides pour créer, moderniser, mettre aux normes, développer, transmettre
A les hébergements touristiques (hotels, campings, résidences de tourisme) ;
A les équipements de loisirs ;
A les centres nautiques.

A Attribuées par la Région ou le Département selon conditions




Labellisation et qualification
de votre offre




Ameélioration de vos compétences
et de vos connaissances

Wl L

At el i ers d’ angl aiAseliers Marque Bretagne

Ateliers e-tourisme Eductours



Promotion de votre offre

SRR LTS Tourisme ®
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DECOUVRIR 5 ) 4 CONNAFTRE INFORMATIONS
LES DESTINATIONS AVOIR /A FAIRE SINSPIRER SEJOURNER LA BRETAGNE PRATIQUES

Accusil » Les idées de Bretagne » Expériences bretonnes » Randonnez 3 a pointe du Raz

+ Expériences & Randonnez avec Marie jusqu'a la pointe du Raz
bretonnes

Envidéos sur Francear D€ 12 c0te & a criée, découvrez un monde entre terre et mer

» Week-end

> Selon mon profil

» Selon la saison

» Selon mes envies

> Selon mon mode de
transport

» Packages

D T S L

= ACTMTIES GLRDE 2ovdiry —

et

Plan  Satelite

PerrosGUIn

Lannion

Brest cLanderneau

Quimper

° o
Concameau Lorien

Finistére tourisme
Le guide loisirs

Le site www.ouestcornouaille.com Les accueils presse

Visibilité sur les sites du CRT et de



Vous aider a accueillir
et informer vos visiteurs

Des éditions
I Le Guide loisir ouest Cornouaille
I Le document Véloroute
i Les editions thématiques..

Des documents outils pour les professionnels :
I Le kit hébergeur rando
I Le listing des restaurants ouverts hors saison
I Le calendrier des animations hors saison

'y NBfFA RQAYF2NXNIGA2Y Y
i La bourse d’'échange,
I Une distribution de documentation spécifique (bonnes pratiques péche a

pied, ..




Merci pour votre attention

Réunion Bilan de saison touristique 2016 en Ouest Cornouaille
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ECHANGES




