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Programme 

Bilan de la saison touristique dans le Finistère 
Lukaz Sounn - Finistère Tourisme 

 

Bilan de la saison des activités nautiques dans le Finistère  
et en Ouest Cornouaille 
Olivier Poncelet - Nautisme en Finistère 

 

Bilan de la saison touristique en Ouest Cornouaille 
Koulmig Hascoët et Anne-Claire Urvoas - AOCD 

 

Focus sur la saison touristique au Port-musée de Douarnenez 
Isabelle Ménard - Port-Musée 

 

[Ω!h/5Σ ǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩhǳŜǎǘ /ƻǊƴƻǳŀƛƭƭŜ 
Linda Do Vale - AOCD 

 

Echanges  
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BILAN DE LA SAISON 
TOURISTIQUE DANS LE 
FINISTÈRE 
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BILAN DE LA SAISON DES 
ACTIVITÉS NAUTIQUES DANS 
LE FINISTÈRE ET EN OUEST 
CORNOUAILLE 
 



Réunion Bilan de saison touristique 2016 en Ouest Cornouaille  
Plozévet – 15 novembre 2016 

BILAN DE LA SAISON 
TOURISTIQUE EN OUEST 
CORNOUAILLE 
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Méthodologie de l’enquête 
Nouveauté 2016 : un questionnaire commun AOCD et OT 

Un objectif qualitatif : recueillir le ressenti des professionnels  

 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ  

 

 

 

 

Cibles  

 

Découpage 
 

Moyens 
 

Avant-saison (avril-mai-juin) 
Saison (juillet-août) 

Enquête par téléphone 
Questionnaire en ligne 

Hébergements Restaurants 
Équipements 

de loisirs 
Offices de 
tourisme 

En avant saison : 91 réponses 
En saison : 176 réponses 
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 Tendance générale 

12,6% 
2,7% 

33,3% 

15,5% 

47,7% 

53,5% 

6,3% 

28,3% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Avant-Saison Saison 

Satisfaction des professionnels du tourisme en Ouest 
Cornouaille 

Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait Très satisfait 

Un taux de satisfaction mitigé en avant-saison, du à une baisse de la fréquentation. 
 
Un bon taux de satisfaction en saison malgré un démarrage tardif à la 3ème semaine 
de juillet, rattrapé par une bonne fréquentation au mois d’aout. 
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La restauration 

Fréquentation générale 
ï Fréquentation hétérogène en avant saison. Baisse de la fréquentation en mai et en juin 

dans un restaurant sur deux. 
ï Juillet et aout : très positif. Maintien ou augmentation de la fréquentation dans la quasi-

totalité des établissements, pendant la 2ème quinzaine d’aout. 
 

Profil de la clientèle 
ï Des profils variés en avant saison : familles, couples, retraités, groupes. Un public 

majoritairement familial en juillet-aout. 
ï Baisse générale de la clientèle étrangère.  Entre 60 et 70 % des établissements 

accueillent majoritairement des français. 
ï La clientèle de proximité et la clientèle des habitués sont surtout présentes en avant 

saison. 
 

Attentes et comportement de la clientèle 
ï Plus de 70% des restaurants enregistrent une stabilité ou une hausse du ticket moyen. 
ï La clientèle, par ailleurs exigeante et pressée, continue  à faire attention à ses dépenses. 
ï Certains couples n’hésitent pas à venir diner plusieurs fois dans la semaine (entre 3 et 4 

fois !) dans le même restaurant.  
ï Une tendance à commencer (et finir) son repas plus tardivement. 

Avant saison : 16 interrogés ; Saison : 20 interrogés 
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Les hôtels 

Fréquentation générale 
ï Bonne fréquentation en avril, mauvaise en mai et juin. 
ï 77% des hôtels sont peu ou pas du tout satisfaits de leur avant saison. 
ï Bonne fréquentation en juillet et en aout. Démarrage immédiat début juillet. 
ï 81% des hôtels se disent assez satisfaits à très satisfaits de la saison.  
 

Profil de la clientèle 
ï Des couples et des retraités en avant saison.  + des familles en juillet et aout. 
ï Majoritairement française dans plus de la moitié des établissements. 
ï Les clients français viennent principalement de Bretagne ou du Grand Ouest en avant saison 
et de Bretagne et d’Ile de France en saison. 

ï Les clientèles étrangères les plus présentes en avant saison: Allemands, Britanniques, 
Belges et Hollandais. 

ï Idem en juillet et aout, sauf les hollandais, beaucoup moins présents à cette période. 
 

Comportement de la clientèle 
ï Nombreuses réservation de dernière minute, y compris pour de « longs séjours ».  
ï Parmi les sources de mécontentement : défaut de signalisation, horaires d’ouverture des 
commerces, manque d’animation et les difficultés à se déplacer, accès au plages. 

 

Avant saison : 13 interrogés ; Saison : 15 interrogés 
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Les campings 

Fréquentation générale 
ï Fréquentation en baisse en avant saison, surtout en mai dans 62% des établissements.  
ï Aucun établissement n’est très satisfait  de l’avant saison. 
ï Démarrage difficile au mois de juillet. Un mois d’aout bien meilleur, grâce à la bonne météo. 
ï Les trois quart des établissements sont au final assez satisfaits de leur saison juillet et aout. 

 

Profil de la clientèle 
ï Surtout des couples de retraités et des familles pendant les vacances de printemps. Clientèle 

familiale en saison pour 88% des campings. 
ï Des clientèles ciblées selon l’offre développée par certains campings (surfeurs, randonneurs, 
cyclistes…). 1 établissement sur 3 accueillent des habitués. 

ï Une clientèle majoritairement française dans 60% des campings, voire exclusivement 
française dans 17% des établissements. 

ï Les clientèles étrangères les plus présentes : Allemands, Britanniques, Belges, Hollandais et 
Suisse. Une légère baisse de la clientèle hollandaise. 
 

Comportement de la clientèle 
ï Les balades, randonnée à pied ou à velo, la découvertes des Pointes , des villes sont très 

demandées. Clientèle familiale recherche des activités adaptées aux enfants. 
ï Attrait pour les marchés et les produits locaux. Recherche de petits tarifs.  
ï Points négatifs : transports en commun et les pistes cyclables ; plus d’animations en avant 

saison et une meilleure signalétique. 

Avant saison : 23 interrogés ; Saison : 27 interrogés 
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Les résidences et centres de vacances 

Fréquentation générale 
ï Une fréquentation stable par rapport à 2015. 
ï Les établissements sont satisfaits, voire très satisfaits de leur saison. 

 
Profil de la clientèle 

ï Surtout des familles, uniquement des français (Bretagne, Grand Ouest). 
ï Les pays les plus représentés sont l’Allemagne, le Royaume-Uni et la Belgique. 
 

Comportement de la clientèle 
ï Beaucoup de réservation de dernière minute. Baisse de la consommation (moins d’achat 

en boulangerie et en billeterie). 
ï Des attentes au niveau du transport (navette vers Quimper, navettes vers plages) et au 
niveau de la qualité des plages ( améliorer l’accès, propreté…). 
 

Avant saison : 1 interrogé ; Saison : 3 interrogés 
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Les gîtes d’étape 

Fréquentation générale 
ï Fréquentation en hausse en avril et en mai mais en baisse au mois de juin. Stable en 

juillet et aout. 
ï Des établissements globalement satisfaits, voire très satisfaits. 

 
Profil de la clientèle 

ï Profils variés : couples et retraités, familles, groupes 
ï Un point commun : la pratique sportive (randonnée, surf, etc…) 
ï Peu de clientèle étrangère (surtout des Allemands) 
ï Clientèle française vient de Bretagne ou plus largement du Grand Ouest. 
 

Comportement de la clientèle 
ï Beaucoup de réservation de dernière minute 
ï Randonnée et activités de plein air 
ï Clientèle demandeuse de conseils au sujet bons restaurants, produits locaux, etc…  
ï Points à améliorer : les transports en commun, les ouvertures des commerces et les 

tarifs. 
 

Avant saison : 6 interrogés ; Saison : 4 interrogés 
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Les meublés et chambres d’hôtes 

Fréquentation générale 
- Une avant saison mitigée. 
- 1/3 des hébergements étaient complets les deux mois d’été. 
- Pour les autres, une saison raccourcie. Baisse de fréquentation début juillet et fin aout 

dans près du quart des hébergements. 
- Un taux de satisfaction des propriétaires  important, 85% de propriétaires assez satisfaits 

voire très satisfaits. 
 

Profil de la clientèle 
- Des couples (jeunes et retraités) en avant saison. Des familles, dans 75% des 

hébergements en juillet et aout. 
- Une clientèle fidélisée dans 1 meublé sur 5.  
- Une clientèle majoritairement ou exclusivement française dans près de 70% des 

hébergements. Essentiellement parisienne ou du Grand Ouest. 
- Les Allemands  représentent la 1ère clientèle étrangère, avant les Belges et les Britanniques.  

 

Comportement de la clientèle 
- Réservation souvent de dernière minute, en fonction de la météo. 
- Connection wi-fi très demandée. 
- Demandes d’activités à faire avec des enfants, y compris des lieux de restauration. 
- Clientèle exigeante au niveau du rapport qualité-prix. Les gîtes classés ou labellisés 

fonctionnent bien par rapport aux autres.  

Avant saison : 16 interrogés ; Saison : 86 interrogés ; autres sources : OT et Gîtes de France 
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Les équipements de loisirs 

Fréquentation générale 
ï En avant saison, une fréquentation hétérogène des équipements de loisir.  
ï Les équipements de loisirs couverts plus satisfaits que les équipements extérieurs en 
avant saison à cause d’une météo capricieuse. 

ï En saison, la fréquentation générale en baisse par rapport à l’an dernier. A relativiser, 
2015 était une très bonne année. 

ï La bonne météo a sans surprise favorisé les activités en plein air, en particulier au mois 
d’août. 

ï 2/3 des équipements sont satisfaits de leur saison.  
 

Profil de la clientèle 
ï Clientèle familiale dans près de 80% des établissements, puis les retraités souvent 

accompagnés de leurs petits enfants. 
ï Clientèle majoritairement française, en particulier une clientèle de proximité profitant 

des week-ends. 
ï Une légère baisse de la clientèle étrangère dans certaines structures. 
 

Attentes et comportement de la clientèle 
ï Des réservations de dernière minute. 
ï Recherche de prix réduits (avec CEZAM, chèques vacances, etc…), en package. 
ï Des points de mécontentement : le manque d’animation en avant saison, les horaires 

inadaptés des restaurants et des commerces, les défauts de signalétique. 
ï Diminution des achats en boutique faute de mise en valeur suffisante selon certaines 
structures. D’autres développent une relation privilégiée avec ses clients de proximité, 
avec des premiers résultats positifs. 

 

 

Avant saison : 16 interrogés ; Saison : 21 interrogés 
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A retenir 
Fréquentation 

ï Baisse de la fréquentation en avant-saison et un démarrage tardif de la saison (3ème 
semaine de juillet). 

 

Profil de clientèle 

ï Couples, retraités en avant saison. Majorité de famille en saison. 

ï Clientèle majoritairement française. Clientèle de proximité (Bretagne et Grand Ouest) en 
avant saison. Clientèle du Grand Ouest et d’Ile de France en saison. 

ï Première clientèle étrangère : les Allemands. Puis, les Britanniques et les Belges. Baisse 
de la fréquentation des Hollandais. 

 

Comportement de la clientèle 

ï Réservation de dernière minute, en fonction de la météo. 

ï Recherche de solution « tout compris », « packagée » pour bénéficier de tarifs 
préférentiels et pour une organisation de séjour facilitée. 

ï Budget moyen modeste, mais augmentation du budget restauration. 

ï Forte attente au niveau du rapport qualité-prix. Les hébergements labellisés ont de 
meilleurs résultats que les autres. 

ï Demande d’accès à internet, wi-fi. 
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A retenir 

Activités de la clientèle 

ï Visites de sites naturels et sites phares de l’Ouest Cornouaille. 

ï Balades, randonnées, vélo. 

ï Intérêt pour les produits locaux. 

ï Recherche d’activités à faire avec des enfants. 

 

Satisfaction de la clientèle 

ï Les points positifs : la qualité de l’accueil, la beauté des paysages, le calme de la région. 

ï Les points négatifs : le transport (transport en commun et pistes cyclables), le manque 
d’animations et les horaires d’ouvertures peu adaptés des commerces et restaurants en 
avant-saison, la signalisation. 

 



Réunion Bilan de saison touristique 2016 en Ouest Cornouaille  
Plozévet – 15 novembre 2016 

FOCUS SUR LA SAISON 
TOURISTIQUE  
AU PORT-MUSEE 
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Focus sur la saison touristique  
au Port-musee 
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[Ω!h/5Σ ¦b9 !D9b/9 59 
DÉVELOPPEMENT QUI 
ACCOMPAGNE LES 
PROFESSIONNELS DU TOURISME 
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Le cadre de travail  
Une Agence de Développement pour….. 

[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƻǳŜǎǘ /ƻǊƴƻǳŀƛƭƭŜ  
 

ï Territoire d’intervention : l'ouest Cornouaille ( 4 EPCI) 

ï Missions :  

ÅRéflexions et mise en œuvre d’un projet de développement d'une économie 
touristique en ouest Cornouaille. 

ï 4 axes de travail : Qualification et structuration de l’offre,  

                                    : Accompagnement et expertise auprès des professionnels,  

                                       institutionnels, collectivités   

           : Promotion et communication, Veille et observatoire 

 

Le développement de la Destination Quimper Cornouaille sur le Pays de Cornouaille  
 

ï 11 Destinations touristique en Bretagne, coordonnées par la Région Bretagne. 

ï Le territoire de l’ouest Cornouaille fait partie de la Destination « Quimper Cornouaille ». 

ï 2 structures facilitatrices  pour la Destination Quimper Cornouaille : l'Agence Ouest 
Cornouaille Développement et Quimper Cornouaille Développement 

ï Thématiques de travail : L’accueil des clientèles étrangères, Le numérique, création de 
contenus éditoriaux,  les ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ (gares, aéroport, etc…) 
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L’équipe tourisme 

 
 

 

Linda DO VALE, Directrice 

-  Accompagnement Porteurs de projets 
-  Label: Tourisme et handicap 
-  Nautisme 
-  Mobilité  : Route du Vent Solaire, RIS, SIL 

-  Destination touristique « contenus éditoriaux» 
-  Label Grand site de France 
-  Taxe de séjour 

Koulmig HASCOET, Chargée de mission Tourisme 

- Label: Tourisme et handicap 
- Tourisme accessible 
-     Réseau Tourisme Sport de haut niveau 
- Réseau La mer par excellence 

- Tourisme des 4 saisons 
- Bilan de saison 
 

Anne-Claire URVOAS, Chargée de mission Tourisme 
(en remplacement congé maternité de Bénédicte VEDEL) 

- Balades &randonnées 
- Eductours 
- Bourse d’échange 
- Atelier anglais 

-  Destination touristique: « Numérique », 
« Clientèle étrangère », « Mobilité », 
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L’AOCD vous accompagne  

ïAnimation de réseaux thématiques professionnels 

ïInformation sur le développement touristique en Ouest Cornouaille 

ïFaisabilité du projet 

ïMontage des dossiers  de demande d’aides  financières 

ïLabellisation, qualification de votre offre 

ïAmélioration de vos compétences 

ïPromotion de votre offre 

ïAide à ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ de vos visiteurs 
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Animation de réseaux thématiques 
professionnels 

La randonnée 
 

-  Qualification des 
hébergements 

-Edition de support: fiches 
balades – topo guide 

 

Le nautisme 
 

- Développement de l’offre 
- Soutien au manifestation 

Le tourisme des sportifs 
de haut niveau 

 
-Etat des lieux de l’offre et de 

la demande en cours 
-Définition d’une stratégie de 

développement 

Le tourisme  
des 4 saisons 

 
-Reportage photo hiver 

-Pas d’action Séjour de février 
cette année 

Le tourisme accessible 
 

- Réunions d’information 
pour les professionnels 

- Accompagnement pour 
l’obtention du label Tourisme 

et handicap 
- Mise à jour du site 

Cornouaille Accessible 

Le tourisme bleu 
durable 

 
-Renforcer le réseau La mer 

par excellence 
- Programme de visites et de 

formations 
- Stratégie de communication 

[Ŝǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ нлмс ς 2017 
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Information sur le développement 
touristique en ouest Cornouaille 

Le site internet www.pro-aocd.fr 

[ŀ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

  5Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ {ƛƎƴŀƭŞǘƛǉǳŜΣ wŀƴŘƻƴƴŞŜΣ .ƛƭŀƴ ŘŜ ǎŀƛǎƻƴΧ 
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Faisabilité  et financement de vos projets 

Adapter ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ  
 

 L’AOCD vous conseille dans la définition de vos projets et vous 
 accompagne dans vos démarches de demande d’aides. 

Les aides financières : 
 

Å Ingénierie et travaux : subvention et prêts à taux zéro 
 

Å Des aides pour créer, moderniser, mettre aux normes, développer, transmettre : 
Å les hébergements touristiques (hôtels, campings, résidences de tourisme) ; 
Å les équipements de loisirs ;  
Å les centres nautiques. 
 

Å Attribuées par la Région ou le Département selon conditions 
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Labellisation et qualification  
de votre offre 
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Amélioration de vos compétences  
et de vos connaissances 

Ateliers d’anglais Ateliers Marque Bretagne 

Ateliers e-tourisme Eductours 



Réunion Bilan de saison touristique 2016 en Ouest Cornouaille  
Plozévet – 15 novembre 2016 

Promotion de votre offre 

Le guide loisirs 

Visibilité sur les sites du CRT et de 
Finistère tourisme 

Le site www.ouest-cornouaille.com Les accueils presse 



Réunion Bilan de saison touristique 2016 en Ouest Cornouaille  
Plozévet – 15 novembre 2016 

Vous aider à accueillir  
et informer vos visiteurs 

 Des éditions 

ï Le Guide loisir ouest Cornouaille 

ï Le document Véloroute  

ïLes éditions thématiques… 

 

Des documents outils pour les professionnels :  

ï Le kit hébergeur rando  

ï Le listing des restaurants ouverts hors saison  

ï Le calendrier des animations hors saison 

 

¦ƴ ǊŜƭŀƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ  

ïLa bourse d’échange,  

ï Une distribution de documentation spécifique (bonnes pratiques pêche à 
pied, …) 
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Merci pour votre attention 

 

 Agence Ouest Cornouaille 
Développement 

 
Rond Point de Kermaria - BP 52041 - 29120 PONT-L'ABBE 

  
Tél. : 02 98 82 30 30  - Fax : 02 98 82 32 18 

Mail : contact@ouest-cornouaille.com 
  

Web site touristique : www.ouest-cornouaille.com 
  

Web site pro : www.pro-aocd.com 

mailto:contact@ouest-cornouaille.com
mailto:contact@ouest-cornouaille.com
mailto:contact@ouest-cornouaille.com
http://www.ouest-cornouaille.com/
http://www.ouest-cornouaille.com/
http://www.ouest-cornouaille.com/
http://www.pro-aocd.com/
http://www.pro-aocd.com/
http://www.pro-aocd.com/
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ECHANGES 


